 แผนการบริหารความเสี่ยง
ห้องสมุดโรงพยาบาลกลาง
ห้องสมุด ฝ่ายวิชาการ โรงพยาบาลกลาง
สำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร
2555
คำนำ
                   ห้องสมุด โรงพยาบาลกลาง  ได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ( Risk Management) เพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ และลดความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

                   การบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยความหมายของความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการความเสี่ยง  และแผนการดำเนินงานบริหารความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน หรือผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจกระบวนการ และขั้นตอนในการจัดการบริหารความเสี่ยง  รวมถึงใช้เป็นคู่มือให้กับบุคลากรในการดำเนินงาน ติดตามประเมินผลทบทวนปรับปรุงมาตรการจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงาน  และสามารถป้องกันหรือลดความสูญเสียในโอกาสผิดพลาดต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ้นได้
                                                                                                  ห้องสมุดโรงพยาบาลกลาง
                                                                                                            ตุลาคม  2555
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คณะกรรมการความเสี่ยงของฝ่ายวิชาการ


     บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  ฝ่ายวิชาการ (งานเวชระเบียนและเวชสถิติ โทร. 11273) 
ที่  ฝวช.วบ. 24/2555             

   วันที่   25  กันยายน  2555                        

เรื่อง  ขอแต่งตั้งคณะทำงานการบริหารงานและการประสานงานความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของฝ่ายวิชาการ 
​​​​​​​เรียน  เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการและผู้เกี่ยวข้อง

       เพื่อให้การบริหารงานและการประสานงานความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของฝ่ายวิชาการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ในการนี้ ฝ่ายวิชาการ ขอแต่งตั้งคณะทำงานการบริหารงานและการประสานงานความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของฝ่ายวิชาการ ดังนี้
1. นายสมพล

บูรณะโอสถ
ที่ปรึกษา
2. นางสาวณัฐสุพัต 
พรหมสุวรรณ
ประธานคณะทำงาน
3. นางสลักจิตร์

อุยสูงเนิน
รองประธานคณะทำงาน
4. นายประสาท

กิจเจริญ

เลขานุการ
5. นางสาวอัญชลี  
พูวัฒนาธนสิน
คณะทำงานรับผิดชอบงานเวชระเบียนนอก
6. นางสาวชลธิตา

ขลิบเงิน

คณะทำงานรับผิดชอบงานห้องสมุด
7. นายกอบลาภ  

ชุติพานิช
คณะทำงานรับผิดชอบงานศึกษาอบรม
8. นางสาวพิรุฬห์พร
แสนแพง 
คณะทำงานรับผิดชอบงานเวชระเบียนใน
9. นายสุคีน  

อุ่นเต็มใจ
คณะทำงานรับผิดชอบงานเวชนิทัศน์
10. นางสาวสุกานดา
อัศวกุล

คณะทำงานรับผิดชอบงานศูนย์สารสนเทศ
                  จึงเรียนมาเพื่อทราบและดำเนินการให้แล้วเสร็จต่อไป
                                                   


(นายสมพล  บูรณะโอสถ)







   หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
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ความหมายและความสำคัญของความเสี่ยง
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดหวัง อาจสร้างความเสียหายให้แก่คนและทรัพย์สิน มากหรือน้อย กว้างหรือแคบ ขึ้นอยู่กับสาเหตุ ปัจจัย โอกาสและสภาพแวดล้อมแต่สามารถหลีกเลี่ยง(Terminate) ควบคุม (Treat)  คงไว้ (Tolerate) หรือ ถ่ายโอน (Transfer)  ทั้งนี้เพื่อลดโอกาส
ที่จะเกิด บรรเทาผลกระทบและฟื้นฟูให้กลับสู่สภาพเดิมได้ ด้วยการจัดการความเสี่ยง (Risk Management)

ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management  System)  หมายถึง กระบวนการที่จัดทำขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
3

[image: image1.emf]ÿøčðÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿĞćÙĆâ×ĂÜĀîŠü÷Üćîǰòść÷üĉßćÖćø     ĒîüìćÜÖćøøć÷Üćîǰ Sentinel  Events   òść÷üĉßćÖćø    

úĞćéĆï  ÙüćöđÿĊę÷ÜøąéĆïÜćî  ĀîŠü÷Üćî  Āöć÷đĀêč  

1  ÖćøøĆï - ÿŠÜĀîĆÜÿČĂøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîìĆĚÜõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖ úŠćßšć  íčøÖćøÖúćÜ   

2  ÖćøðøąÿćîÜćîøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîúŠćßšć  ýċÖþćĂïøö   

3  ĀîĆÜÿČĂÿĎâĀć÷  ĀšĂÜÿöčé   

4  øąïïðäĉïĆêĉÖćø (Operation System)  ×Ćé×šĂÜǰ ,  Öćøøąïč êĆüñĎšðśü÷ñĉéóúćéǰ , ǰÖćøĂîčöĆêĉÿĉìíĉñĉéóúćéǰ ,   đüßøąđïĊ÷îîĂÖ   

5  đüßøąđïĊ÷îÿĎâĀć÷Ēúą×šĂöĎúđüßøąđïĊ÷îëĎÖđðŗéđñ÷  đüßøąđïĊ÷îĔî   

6  øąïïðäĉïĆêĉÖćø (Operation System)  ×Ćé×šĂÜ   ,  ÖćøøĆęüĕĀú ×ĂÜ×šĂöĎú  ýĎî÷Ťÿćøÿîđìý   

7  -  đüßîĉìĆýîŤ  ÷ĆÜĕöŠĒÝšÜ  

đÖĉéđĀêčÖćøèŤìĊęđðŨîǰ Sentinel  Events   øć÷ÜćîéŠüîǰ

ĀĆüĀîšć Üćî  

ÙüïÙčöÿëćîÖćøèŤ ĕéšǰ

đ×Ċ÷îĔïøć÷Üćîõć÷Ĕîǰ 24  ßĆęüēöÜǰ

ĀĆüĀîšćòść÷üĉßćÖćø  

ÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøĒúąÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Üǰ

ìĞćÿĞćđî ć Ĕïøć÷ÜćîÿŠÜýĎî÷ŤóĆçîć Ùčèõćóõć÷Ĕîǰ 48  ßĆęüēöÜǰ

ĕöŠĕéšǰ

øć÷ÜćîìĆîìĊǰ

ĕéš  
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ความเสี่ยงสำคัญของหน่วยงานห้องสมุด
	ประเด็นความเสี่ยง

	เป้าหมาย/วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด/ผลลัพธ์
	กิจกรรมการพัฒนา


	  หนังสือสูญหาย
	1.เพื่อลดจำนวนหนังสือสูญหาย
2.เพื่อให้ผู้บริการได้ใช้ทรัพยากรอย่างทั่วถึง

	1.จำนวนหนังสือสูญหายลดลง
2. จำนวนการใช้บริการทรัพยากร
	1.  สำรวจหนังสือปีละ  2 ครั้ง 

2.  จัดเจ้าหน้าที่นั่งประจำโต๊ะหน้าประตูทางเข้า ออกห้องสมุด  เพื่อรับฝากกระเป๋า และตรวจสอบหนังสือ ก่อนอนุญาตนำออกนอกห้องสมุด



5
เกณฑ์มาตรฐานระดับที่จะเกิดความเสี่ยง

	ระดับ

	โอกาสที่จะเกิด

	คำอธิบาย


	5
	สูงมาก
	มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง

	4
	สูง
	มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ

	3
	ปานกลาง
	มีโอกาสเกิดบางครั้ง

	2
	น้อย
	อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง

	1
	น้อยมาก
	มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น


เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดค่าประเมินผลกระทบ
	ระดับ

	โอกาสที่จะเกิด

	คำอธิบาย


	5
	รุนแรงที่สุด
	หนังสือหายเกินร้อยละ 5.00

	4
	ค่อนข้างรุนแรง
	หนังสือหายเกินร้อยละ 4.00

	3
	ปานกลาง
	หนังสือหายเกินร้อยละ 3.00

	2
	น้อย
	หนังสือหายเกินร้อยละ 2.00

	1
	น้อยมาก
	หนังสือหายเกินร้อยละ 1.00


6
โครงการ / กิจกรรม  / กระบวนการ ป้องกันหนังสือสูญหาย
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสาเหตุของการสูญหาย  2. ลดและป้องกันหนังสือสูญหาย 
	ลำดับ
	กระบวนการป้องกัน
	วัตถุประสงค์


	1
	 รวบรวมข้อมูลการสูญหายของหนังสือ
	1. เพื่อให้ทราบปริมาณและประเภทหนังสือทีสูญหาย 
2. เพื่อให้ทราบกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 

	2
	ศึกษาสาเหตุการสูญหาย 

	เพื่อให้ทราบสาเหตุ 


	3
	กำหนดแนวทางการป้องกัน


	เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 


	4
	ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด
	เพื่อป้องกันหนังสือสูญหาย 


	5
	ติดตามและประเมินผล


	เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 



7
รายงานความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานกับระบบการพัฒนาคุณภาพ
	ลำดับ
	ประเภทความเสี่ยง
	รหัสความเสี่ยง


	1
	IM - สารสนเทศ


	G1 -  ระบบเครือข่ายข้อมูลขัดข้อง  เกิดความล่าช้า

G3 -  ไม่มีระบบ Internet  สำหรับ Update ข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงาน

G7 -  ข้อมูลเว็บไซต์ไม่ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน
G9 -  การบันทึกข้อมูลระบบโปรแกรมห้องสมุดไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

	2
	OCC - อาชีวเวชศาสตร์
	N2 - บุคลากรได้รับบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้ายชั้นวางหนังสือ  และจาก
        การจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้น

N4 - บุคลากรโดนคมจากเหล็กฉาก เหล็กคั่นหนังสือ กระดาษ และใบ
        คัดเตอร์บาดมือ

	3
	ENV - ด้านสิ่งแวดล้อม


	Q2 - ผู้ใช้บริการห้องสมุด ทิ้งขยะ-คัดแยกขยะไม่ถูกต้องตามถังที่กำหนด
Q4 -  มีมด แมลง ความชื้น ฝุ่น บริเวณตู้ ฯ และชั้นหนังสือ
Q5 -  ทางลงบันไดหนีไฟ  ประตูไม่สามารถเปิดจากด้านในออกไปได้

Q7 -   ระบบไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ ขัดข้อง
Q10-  ถังดับเพลิงมีจำนวนไม่เพียงพอ  (ปัจจุบันมีจำนวน 1 ถัง)
Q15 -  หน่วยงานไม่มีระบบติดตั้งทีวีวงจรปิด 

Q16 -  รปภ. ไม่ตรวจพื้นที่ในช่วงเวลา 16.00 -19.00 น. (จ- ศ)

	    4

	Maintainance - การซ่อมบำรุง
	T1 - ฝ่ายซ่อมบำรุง ฯ แผนกช่างไม้ ซ่อมล่าช้า
T4 - ช่างขาดเครื่องมือในการซ่อม เช่น บันได 

T5 - วัสดุในการซ่อมไม่มี เช่น แผ่นไฟเบอร์ และเหล็ก

	     5


	General -บริหารงานทั่วไป


	U1 -  หนังสือราชการส่งถึงผู้รับล่าช้ากว่ากำหนด
U1 - หนังสือราชการไม่มีลงนามจากผู้บังคับบัญชาจากระดับฝ่ายฯ สู่ระดับ 
         หัวหน้าหน่วยงาน และไม่มีสมุดลงรับเรื่อง
U2 -  หนังสือราชการส่งผิดหน่วยงาน
U3 -  หนังสือราชการสูญหาย และได้ข้อมูลไม่ครบตามจำนวน

	6
	Supply - พัสดุ
	W3-  วัสดุหรือเครื่องใช้ที่ขอเบิกขาดสต๊อก 

W4 - พัสดุดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างล่าช้ากว่า 2 เดือน


ใบ Checklist อุบัติการณ์ หน่วยงานห้องสมุด
S1= น้อยมาก(A-D)     S2 =น้อย (E)   S3=ปานกลาง(F)    S4=รุนแรง (G)    S5 =รุนแรงมาก (H-I)

	รหัส
	รายการความเสี่ยงของหน่วยงาน
	S 1
	S 2
	S 3
	S 4
	S 5

	G1
	ระบบเครือข่ายข้อมูลขัดข้อง  เกิดความล่าช้า
	
	
	
	
	

	G3
	ไม่มีระบบ Internet  สำหรับ Update ข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	G7
	ข้อมูลเว็บไซต์ไม่ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	G9
	การบันทึกข้อมูลระบบโปรแกรมห้องสมุดไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
	
	
	
	
	

	N2
	บุคลากรได้รับบาดเจ็บจากการเคลื่อนย้ายชั้นวางหนังสือ และจากการจัดเรียงหนังสือขึ้น
	
	
	
	
	

	N4
	บุคลากรโดนคมจากเหล็กฉาก เหล็กคั่นหนังสือ กระดาษ และใบมีดคัดเตอร์บาดมือ
	
	
	
	
	

	Q2
	ผู้ใช้บริการห้องสมุด ทิ้งขยะ-คัดแยกขยะไม่ถูกต้องตามถังที่กำหนด
	
	
	
	
	

	Q4
	มีมด แมลง ความชื้น ฝุ่น บริเวณตู้ ฯ และชั้นหนังสือ
	
	
	
	
	

	Q5
	ทางลงบันไดหนีไฟ ด้านทิศตะวันออก ลงได้แค่ชั้น 8
	
	
	
	
	

	Q7
	 ระบบไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ ขัดข้อง
	
	
	
	
	

	Q10
	ถังดับเพลิงมีจำนวนไม่เพียงพอ  (ปัจจุบันมีจำนวน 1 ถัง)
	
	
	
	
	

	Q15
	หน่วยงานไม่มีระบบติดตั้งทีวีวงจรปิด 
	
	
	
	
	

	Q16
	รปภ. ไม่ตรวจพื้นที่ในช่วงเวลา 16.00 -19.00 น. (จ- ศ)
	
	
	
	
	

	T1
	ฝ่ายซ่อมบำรุง ฯ แผนกช่างไม้ ซ่อมล่าช้าช่างขาดเครื่องมือในการซ่อม เช่น บันได 
	
	
	
	
	

	T5
	วัสดุในการซ่อมไม่มี เช่น แผ่นไฟเบอร์ และเหล็ก
	
	
	
	
	

	U1
	หนังสือราชการส่งถึงผู้รับล่าช้ากว่ากำหนด
	
	
	
	
	

	U1
	หนังสือราชการไม่มีลงนามจากผู้บังคับบัญชาจากระดับฝ่ายฯ สู่ระดับหัวหน้าหน่วยงาน 
	
	
	
	
	

	U2
	หนังสือราชการส่งผิดหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	U3
	 หนังสือราชการสูญหาย และได้ข้อมูลไม่ครบตามจำนวน
	
	
	
	
	

	W3
	 วัสดุหรือเครื่องใช้ที่ขอเบิกขาดสต๊อก 
	
	
	
	
	

	W4
	พัสดุดำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างล่าช้ากว่า 2 เดือน
	
	
	
	
	

	รหัส
	Sentinal  Events
	
	
	
	
	

	SE2
	ผู้ป่วยพยายามฆ่าตัวตาย/ถูกทำร้าย/ถูกข่มขู่
	
	
	
	
	

	SE2
	เกิดอัคคีภัย
	
	
	
	
	

	SE2
	เสี่ยงต่อการฟ้องร้อง /ร้องเรียน
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ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานห้องสมุด
	ลำดับ
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง


	1
	 ความเสี่ยงด้านนโยบาย
	S1  โครงการไม่บรรลุตามเป้าหมาย
S2  โครงการไม่ได้รับการอนุมัติ

	2
	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
	O1  การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงจากการติดเชื้อ
O2  ภาระงานมีจำนวนมาก
O3 ประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
O4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
O5  ความชำนาญเฉพาะด้านของบุคลากร
O6  อันตรายจาการปฏิบัติงาน
O7  การทำงานเป็นทีมของบุคลากร
O8  การปฏิบัติงานตามแผนงาน
O9  ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
O10  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
O11 ความทันสมัยและเพียงพอของอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
O12  ข้อมูลสูญหาย

	3
	 ความเสี่ยงด้านการเงิน 
	F1 การจัดสรรงบประมาณ
F2  ราคาวัสดุสูงกว่างบประมาณที่กำหนดไว้ในโครงการหรืองบประมาณ
F3  การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนที่กำหนด
F4  การดำเนินการเบิกจ่าย การใช้งบประมาณ
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	ลำดับ
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง


	4
	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
	C1 การร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง
C2 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ ห้องสมุด
C3 การกระทำที่ผิดต่อระเบียบการคลังและพัสดุ
C4 การฟ้องร้องทางการปกครอง

	5
	ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ
ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล
	G1 บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอต่อภาระงานที่ขยายตัวขึ้น
G2 ขาดความรู้เฉพาะทางในงานที่ได้รับมอบหมาย
G3 ทีมงานเครือข่ายมีไม่เพียงพอ
G4 การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ
G5 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่

	6
	ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก
	E1 ฝนตกหนัก ไฟดับ ฟ้าผ่า
E2 เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง
E3 ฝาผนังอาคารเกิดรอยร้าว
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ใบ Checklist อุบัติการณ์ หน่วยงานห้องสมุด
S1= น้อยมาก(A-D)     S2 =น้อย (E)   S3=ปานกลาง(F)    S4=รุนแรง (G)    S5 =รุนแรงมาก (H-I)

	ลำดับ
	รายการความเสี่ยงของหน่วยงาน
	S 1
	S 2
	S 3
	S 4
	S 5

	S1
	โครงการไม่บรรลุตามเป้าหมาย
	
	
	
	
	

	O1
	การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงกับการติดเชื้อ
	
	
	
	
	

	O2
	ภาระงานมีจำนวนมาก
	
	
	
	
	

	O3
	ประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	O4
	แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	O5
	ความชำนาญเฉพาะด้านของบุคลากร
	
	
	
	
	

	O6
	อันตรายจาการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	O7
	การทำงานเป็นทีมของบุคลากร
	
	
	
	
	

	O8
	การปฏิบัติงานตามแผนงาน
	
	
	
	
	

	O9
	ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	O10
	การจัดการทรัพยากรสารสนเทศต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
	
	
	
	
	

	O11
	ความทันสมัยและเพียงพอของอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	O12
	ข้อมูลสูญหาย
	
	
	
	
	

	C1
	การร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง
	
	
	
	
	

	C2
	ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ
	
	
	
	
	

	C3
	การกระทำที่ผิดต่อระเบียบการคลังและพัสดุการฟ้องร้องทางการปกครอง
	
	
	
	
	

	G1
	บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอต่อภาระงาน
	
	
	
	
	

	G2
	ขาดความรู้เฉพาะทางด้านเทคโนโลยี
	
	
	
	
	

	G3
	ทีมงานเครือข่ายมีไม่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	G4
	การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ
	
	
	
	
	

	G5
	เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของอาคารสถานที่
	
	
	
	
	

	E1
	ฝนตกหนัก ไฟดับ ฟ้าผ่า 
	
	
	
	
	

	E2
	เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง
	
	
	
	
	

	E3
	ฝาผนังอาคารเกิดรอยร้าว
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ตารางการวิเคราะห์และประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง
	ประเภทความเสี่ยง
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
ที่คาดหวัง
	การตอบสนองความเสี่ยง

	1. ความเสี่ยงด้านนโยบาย
 1.1.โครงการไม่บรรลุเป้าหมาย
	
	
	
	
	

	2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
2.1  การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงกับการติดเชื้อ
2.2  ภาระงานมีจำนวนมาก
2.3 ประสิทธิภาพการเชื่อมโยงระบบ 
      เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
2.4  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
2.5  ความชำนาญเฉพาะด้านของ 
       บุคลากร
2.6  อันตรายจาการปฏิบัติงาน
2.7  การทำงานเป็นทีมของบุคลากร
2.8  การปฏิบัติงานตามแผนงาน
2.9  ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
2.10  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
2.11 ความทันสมัยและเพียงพอของอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
2.12 ข้อมูลสูญหาย
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน
3.1  การจัดสรรงบประมาณ
3.2  ราคาวัสดุสูงกว่างบประมาณที่กำหนดไว้ในโครงการหรืองบประมาณ
3.3  การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามแผนที่กำหนด
3.4 การดาเนินการเบิกจ่าย การใช้งบประมาณ

	
	
	
	
	

	ประเภทความเสี่ยง
	โอกาส
	ผลกระทบ
	ระดับความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
ที่คาดหวัง
	การตอบสนองความเสี่ยง

	4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
4.1 การร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง
4.2 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ
4.3 การกระทำที่ผิดต่อระเบียบการคลัง 
     และพัสดุ
4.4 การฟ้องร้องทางการปกครอง
	
	
	
	
	

	5. ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล
5.1 บุคลากรมีจานวนไม่เพียงพอต่อภาระ 
      งานที่ขยายตัวขึ้น
5.2 ขาดความรู้เฉพาะทางในระดับสูง
5.3 ทีมงานเครือข่ายมีไม่เพียงพอ
5.4 การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นา
5.5 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของ 
      อาคารสถานที่
	
	
	
	
	

	6. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
6.1  ฝนตกหนัก ไฟดับ ฟ้าผ่า
6.2  เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 6.3  ผนังอาคารเกิดรอยร้าว
	
	
	
	
	


จากตารางวิเคราะห์และประเมินโอกาสและผลกระทบความเสี่ยงสามารถนำมาสรุปการจัดลำดับความเสี่ยงเพื่อนำไปจัดการบริหารความเสี่ยง/โครงการ/ กิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อลดผลกระทบได้  ดังนี้.-
1. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
2. ละเมิดลิขสิทธิ์ของการใช้ซอฟแวร์
3. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
4. ระเบียบการใช้ห้องสมุด
5. การจัดการแผนอัตรากำลัง
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เกณฑ์มาตรฐานระดับที่จะเกิดความเสี่ยง

	ระดับ

	โอกาสที่จะเกิด

	คำอธิบาย


	5
	สูงมาก
	มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง

	4
	สูง
	มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ

	3
	ปานกลาง
	มีโอกาสเกิดบางครั้ง

	2
	น้อย
	อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง

	1
	น้อยมาก
	มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น


เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดค่าประเมินผลกระทบ
	ระดับ

	โอกาสที่จะเกิด


	5
	รุนแรงมาก

	4
	รุนแรง

	3
	ปานกลาง

	2
	น้อย

	1
	น้อยมาก


สรุปความเสี่ยงที่สำคัญของหน่วยงาน ฝ่ายวิชาการ

		ลำดับ

		ความเสี่ยงระดับงาน

		หน่วยงาน

		หมายเหตุ



		1

		การรับ-ส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกล่าช้า

		ธุรการกลาง

		



		2

		การประสานงานระหว่างหน่วยงานล่าช้า

		ศึกษาอบรม

		



		3

		หนังสือสูญหาย

		ห้องสมุด

		



		4

		ระบบปฏิบัติการ(Operation System) ขัดข้อง , การระบุตัวผู้ป่วยผิดพลาด , การอนุมัติสิทธิผิดพลาด , 

		เวชระเบียนนอก

		



		5

		เวชระเบียนสูญหายและข้อมูลเวชระเบียนถูกเปิดเผย

		เวชระเบียนใน

		



		6

		ระบบปฏิบัติการ(Operation System) ขัดข้อง , การรั่วไหลของข้อมูล

		ศูนย์สารสนเทศ

		



		7

		-

		เวชนิทัศน์

		ยังไม่แจ้ง







แนวทางการรายงาน Sentinel  Events ฝ่ายวิชาการ

 (
ทำสำเน
า
ใบรายงานส่งศูนย์พัฒนาคุณภาพภายใน 48 ชั่วโมง
) (
คณะกรรมการบริหารและควบคุมความเสี่ยง
) (
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
) (
รายงานทันที
) (
ไม่ได้
) (
ได้
) (
ควบคุมสถานการณ์ได้
) (
เขียนใบรายงานภายใน 24 ชั่วโมง
) (
หัวหน้า
งาน
) (
เกิดเหตุการณ์ที่เป็น 
Sentinel  Events
 รายงานด่วน
)


