ขั้นตอนการให้บริการ คลินิกรักษ์เพื่อน โรงพยาบาลกลาง
	แผนผังขบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียด
	มาตรฐานงาน
	ระบบติดตามประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	
   Client เข้ารับ             
  บริการห้อง 25


	2 นาที
	1.ต้อนรับทักทาย
2.สอบถามความต้องการ การรับบริการ
3Clientกรอกใบคำร้องขอมีเวชระเบียนผู้ป่วยใหม่
4. Client เตรียมบัตรประชาชน / บัตรข้าราชการ
/ Passport เพื่อติดต่อห้องบัตร ,ER 
5.สอบถามชื่อ-สกุล วัน เดือน ปี เกิด Client ดูรูปจากบัตรประชาชน ฯลฯ เปรียบเทียบกับ Client ให้ตรงกัน
	สะดวกและรวดเร็ว
	
	เจ้าหน้าที่คลินิกรักษ์เพื่อน
	ใบคำร้องขอมีเวชระเบียนผู้ป่วยใหม่
FM-MRS-003
	-วิธีปฏิบัติงานเรื่องแนวทางปฏิบัติการบ่งชี้ผู้ป่วย
WI-NUR-039

	
ห้องบัตร ER


	5 นาที
	1.เจ้าหน้าที่นำบัตรประชาชน Client พร้อมใบคำร้องไปห้องบัตรที่ ER เพื่อดำเนินการขอมีเวชระเบียนผู้ป่วยใหม่ การอนุมัติสิทธิการตรวจ
 ( โครงการพิเศษ VCT รหัสสิทธิ์ 932 ) ส่งตรวจคลินิกรักษ์เพื่อน ( รหัส 180020 ) 

	สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและรักษาสิทธิเรื่องความลับของผู้ป่วย
	-รายงานความเสี่ยงเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล Client ด้านการตรวจหา HIV 
	เจ้าหน้าที่คลินิกรักษ์เพื่อน
	
	คำประกาศสิทธิผู้ป่วย


	แผนผังขบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียด
	มาตรฐานงาน
	ระบบติดตามประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	
Pre test HIV/STI
Counseling 
 ห้อง 25
	10 นาที
	1.สอบถามชื่อ-สกุล วัน เดือน ปี เกิด Client ให้ตรงกับเวชระเบียน
2. Pre test Counseling ตามขั้นตอน เน้นการทำความเข้าใจความเสี่ยงและการป้องกันการติดเชื้อ
3. สอบถามการตัดสินใจตรวจเลือดของ Client

-กรณี Client สมัครใจตรวจเลือดให้ Client ลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมและบุคลากรลงนามผู้ให้คำปรึกษาและพยาน
4.เจ้าหน้าที่บันทึกส่งตรวจ Lab ในระบบ e - phis  ( anti HIV รหัส 2218 VDRL รหัส 2023 )
	- Client

Center 

- Client

ตัดสินใจตรวจเลือดด้วยตนเอง
	-ใช้แบบสำรวจความพึงพอใจ
-ข้อร้องเรียนการบริการ
	Counseler ประจำคลินิกรักษ์เพื่อน
	- หนังสือแสดงความยินยอม
FM-OPD-060

M-OPD-060

-แบบสำรวจความพึงพอใจ
	-วิธีปฏิบัติงานเรื่องแนวทางปฏิบัติการบ่งชี้ผู้ป่วย
WI-NUR-039

-คู่มือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลเรื่องสิทธิผู้ป่วย
SD-NUR-132

-วิธีปฏิบัติงานเรื่อง
การให้คำปรึกษา
WI-NUR-043




	แผนผังขบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียด
	มาตรฐานงาน
	ระบบติดตามประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	        เจาะเลือด
การตรวจ(ห้องLab
                 ชั้น 4

	10 นาที
	1.เจ้าหน้าที่พา Client ( พร้อมใบยินยอม ,ใบส่งตรวจ Lab ) ไปเจาะเลือดที่ห้อง Lab 
ชั้น 4 
	สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย
	-รายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวกับความไม่ปลอดภัย
	-เจ้าหน้าที่คลินิกรักษ์เพื่อน
	
	

	-แนะนำ    ไม่เจาะ
Ssle Sex  เลือด
-แนะนำ          การ
การตรวจ       ตรวจ
ครั้งต่อไป
	10 นาที
	1.Counseler ให้ Client ทบทวนวิธีป้องกันตนเองจาก HIV โดยเน้นย้ำเรื่อง Safe Sex และแจก Condom พร้อมสารหล่อลื่น
- Client อาจตัดสินใจไม่ตรวจด้วยสาเหตุ
· ไม่พร้อมเผชิญผลตรวจ
· ความเสี่ยงรับเชื้อครั้งสุดท้ายไม่ถึง 21 วัน
· เพิ่งไปตรวจที่อื่นมาต้องการยืนยันให้มั่นใจ
2.แนะนำการตรวจหรือออกใบนัดครั้งต่อไป
	การป้องกันการแพร่และรับเชื้อ HIV  
( Client ป้องกันตนเองได้ = ป้องกันจาก Client สู่ผู้อื่นด้วย )
	ให้ Client สรุปการป้องกันการติดเชื้อของตนเองในอนาคต
	Counseler ประจำคลินิกรักษ์
เพื่อน
	
	


	แผนผังขบวนการ
	ระยะเวลา
	รายละเอียด
	มาตรฐานงาน
	ระบบติดตามประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	

ฟังผล
เลือด
ห้อง25

ผลHIV / STI Θ
Window p

ทั่วไปนัด

	10 นาที
	1.เจ้าหน้าที่พิมพ์ใบ Lab แนบในเวชระเบียนและตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของเอกสาร
2. Counseler แจ้งผลการตรวจตามขั้นตอนและให้ Client ทบทวนเรื่อง Safe Sex  ของตน
3.ออกใบนัดตรวจครั้งต่อไป
-กรณีอยู่ในช่วง Window Period นัดตรวจอีก 1 เดือนนับจากความเสี่ยงครั้งสุดท้าย
-กรณีทั่วไปนัดตรวจทุก 6 เดือน
	-การแจ้งผลเลือดถูกต้องทุกคน
	-ให้ Client สรุปการป้องกันการติดเชื้อของตนเองในอนาคต
-รายงานความเสี่ยงเกี่ยวกับการแจ้งผลเลือดผิดคน
	Counseler ประจำคลินิกรักษ์
เพื่อน
	
	-วิธีปฏิบัติงานเรื่องการให้การปรึกษา
-WI-NUR-043

วิธีปฏิบัติงานเรื่องแนวทางปฏิบัติการบ่งชี้ตัวผู้ป่วย
WI-NUR-139



	

              ฟังผล
HIV⊕  (  เลือด
VDRL⊕     ห้อง25

แผนผังขบวนการ


กลับบ้าน

	30 นาที
ระยะเวลา
2 นาที
	1.เจ้าหน้าที่พิมพ์ใบ Lab แนบในเวชระเบียนและตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของเกสาร
2.Counseler แจ้งผลการตรวจตามขั้นตอนเน้นการดูแลด้านจิตใจให้ Client ผ่าน State of shock 

3.นัด Client มาตรวจยืนยันในวันและเวลาราชการหรือแนะนำการไปตรวจ ณ สถานพยาบาลตามสิทธิการรักษาของ Client ( กรณี VDRL ⊕ นัดมาฟังผล Titer โดยเว้นไป 1 วันทำการและนัดมาวันและเวลาราชการ )
รายละเอียด
ผู้ป่วยกลับบ้านหรือกรณีมีการเจ็บป่วยอื่นอยู่ เช่น มีอาการของโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์มีไข้และ Client ต้องการพบแพทย์จะส่งต่อไป Extended OPD
	-การแจ้งผลเลือดถูกต้องและถูกคน
มาตรฐานงาน
- Client ได้รับการรักษา
กรณีมีอาการเจ็บป่วย
	-ให้ Client สรุปแนวทางการดำเนินชีวิตต่อไปที่เหมาะสม
-รายงานความเสี่ยงเกี่ยวกับการแจ้งผลเลือดผิดคน
ระบบติดตามประเมินผล
	Counseler ประจำคลินิกรักษ์
เพื่อน
ผู้รับผิดชอบ
เจ้าหน้าที่คลินิกรักษ์เพื่อน
	แบบฟอร์ม
	-วิธีปฏิบัติงานเรื่องการให้การปรึกษา
-WI-NUR-043

วิธีปฏิบัติงานเรื่องแนวทางปฏิบัติการบ่งชี้ตัวผู้ป่วย
WI-NUR-139

เอกสารอ้างอิง



