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จัดยา Automated



เครื่องนับเมด็ยาอตัโนมติัเคร่ืองบนัทึกภาพลงใน
โปรแกรม Check VIZEN

เคร่ืองนับเม็ดยาอตัโนมตัิและเคร่ืองบันทึกภาพ
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New RobotNew Robot



Pre-dispensing Error

New RobotNew Robot



Pre-dispensing Error จดัยา

Pre-dispensing Error
hit a new low!

New RobotNew Robot



Pre-dispensing Error จดัยา

New RobotNew Robot



Dispensing Error

New RobotNew Robot



Dispensing Error ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59

Human

ไม่ได้ส่งข้อมลูเข้า Robot  (Error check) 25 4 2

Key แก้ไขแล้วไม่ปรบัปรงุข้อมลูก่อนส่งข้อมลูเข้า Robot 2 1 1

ข้อมลูถกูลบออกจาก Robot 2 0 0

ส่งผิดตึก 0 1 0

Key ไม่ได้ออกสต๊ิกเกอร ์(วิธีใช้ออก Robot ไม่ได้) 0 0 2

Program

ไม่ได้ส่งข้อมลูเข้า Robot เน่ืองจากโปรแกรมขดัข้อง 3 0 0

ส่งข้อมลูเข้า Robot แล้ว แต่ไม่พบยาท่ีจดัออกมา 2 1 0

โปรแกรมไม่รบัข้อมลูวนัท่ี 29/2/59 0 0 3

ส่งข้อมลูครัง้เดียว แต่ยาออกซ า้ 2 เส้น 1 0 0

Dispensing Error ท่ีเก่ียวข้องกบั Robot



FAST

SAFE



Highlight & Popup Alert

Check VIZEN Check Out &
Med Transfer

Promising Strategies To Prevent Medication Errors



โปรแกรม Check VIZEN



ตัวอย่างสายที่ Check VIZEN ถูกต้อง



ตัวอย่างสายที่ Check VIZEN พบ error



ตัวอย่างสายที่ Check VIZEN พบ error



ROBOT

จดัยาผิด
เมด็ยาแตกหกั

ROBOT

จดัยาผิด
เมด็ยาแตกหกั



Highlight & Popup Alert in Interface Program



ตรวจสอบรายการยาผ่านโปรแกรม Interface



โปรแกรม Interface

Patient Name

แถบเตือนสีแดง หมายถึง 
วิธีใช้ยายงัไม่ได้ตัง้ค่าใน Robot
(ต้องออก sticker จดัมือเท่านัน้)

แถบเตือนสีเหลือง หมายถึง 
จ านวนเมด็ยาไม่เท่ากบัวิธีใช้ยา

(ต้องแก้ไขจ านวนหรือวิธีใช้ให้ถกูต้อง)

แถบเตือนสีชมพ ูหมายถึง 
มือ้ยาไม่มีในสาย robot

(ต้องออก sticker จดัมือเท่านัน้)



SCREEN

ผิดจ านวน
ผิดวิธีใช้

KEY

มือ้ยาไม่มีใน Robot
ผิดจ านวน
ผิดวิธีใช้

SCREEN

ยาซ า้ชนิด/กลุ่มยา
Drug Interaction

KEY

ออก Robot ซ ้า
ยาซ า้ชนิด

ผิดมือ้เกิด DIผดวธใช



โปรแกรม Check Out และ Med Transfer



โปรแกรม Check Out



โปรแกรม Check Out



โปรแกรม Med Transfer



จดัมือ / เชค็

รายการยาไม่ครบ

ROBOT

ไม่จดั / จดัซ า้

KEY

Sticker ไม่ครบ / ซ ้า
เข้า Robot ไม่ครบ

จดัมือ / เชค็

รายการยาไม่ครบ ไม/ ซ ้า
ครบ



Reduced Medication Errors   Reduced DRPs

SCREEN

ผิดจ านวน
ผิดวิธีใช้

KEY

มือ้ยาไม่มีใน Robot
ผิดจ านวน
ผิดวิธีใช้

SCREEN

ยาซ า้ชนิด/กลุ่มยา
Drug Interaction

KEY

ออก Sticker ไม่ครบ
เข้า Robot ไม่ครบ

จดัมือ / เชค็

รายการยาไม่ครบ

Indication
Need for additional drug

Unnecessary drug

Efficacy
Wrong / Ineffective drug

Dosage too low

Safety
Adverse drug event

Dosage too highร

KEY

ออก Robot ซ ้า
ยาซ า้ชนิด

ผิดมือ้เกิด DI

ROBOT

ไม่จดั / จดัซ า้

ROBOT

จดัยาผิด
เมด็ยาแตกหกั



Discharge Counseling



ส่งข้อมูลผ่านโปรแกรม TurboHOSxP



คู่มือแนวทางการปฏิบัตงิาน
Discharge Screening & Counseling

เอกสารให้ค าแนะน าเร่ืองยา
ส าหรับแจกผู้ป่วย
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การส่งต่อข้อมูลติดตามการรักษาผู้ป่วยระหว่าง Mobile acute care - Discharge 
screening - Discharge counseling - D&C* OPD โดย Note photo ของ HOSxP

*D&C = Dispensing & Counseling



สรุปแนวคิดการท างาน
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