
หองตรวจพิเศษโรคหัวใจ โรงพยาบาลกลาง

มูลเหตุจูงใจ

 จากการทํางานประจํา พบวา 80% ของผูปวยที่มารับการตรวจ EKG เปนผูสูงอายุซึ่งจะมีปญหาเรื่องการ
รบัรู ปจจยัทีม่ผีลตอการรบัรูของผูปวย ดานกายภาพ ไดแก การไดยนิ การมองเห็น และอาย ุดานจติใจ ไดแก 
ความวิตกกังวลตอภาวะของโรคที่เพิ่งทราบหรือเปนอยู วิตกกังวลกอนการผาตัด และปจจัยจากพยาบาล
ซึ่งในบางชวงเวลาที่มีผูรับบริการจํานวนมาก การใหคําแนะนําของพยาบาลอาจจะพูดเร็ว ทําใหผูปวยสูงอายุ
หรือผูท่ีมีความวติกกงัวลตอการเจบ็ปวยรบัรูไดชา สอบถามซํา้หลายครัง้ และพฤตกิรรมทีแ่สดงใหทราบวาผูปวย
ไมเขาใจคําแนะนํา คือจะถามคําถามเดิมกับพยาบาล/เจาหนาที่ทุกคนที่พบ ภายหลังการตรวจ
 นอกจากน้ีผูปวยบางรายทีต่องรอผลตรวจไปพบแพทยแตไมรอรบัผล ซึง่พยาบาลหนาหองตรวจไมทราบ
วาผูปวยตองรอรับผลตรวจ ดังนั้นผูปวย/ญาติ ตองกลับมาขอรับผลอีกครั้งทําใหพบแพทยลาชา

1. ทบทวนปญหาและคนหาสาเหตท่ีุแทจรงิ นาํแนวคดิการสือ่ดวยการใชสญัลกัษณ/รปูภาพประกอบคําแนะนาํ
เพื่อใหเขาใจตรงกันทั้งผูใหและผูรับบริการเกี่ยวกับสถานะของผูปวยวาตองรอผล/กลับได 

2. ประดษิฐปายโดยใชกระดาษโปสเตอรสีแดง พิมพคาํวา “รอผล” เคลือบพลาสติก กาวใส ตดัเปนรปูหวัใจ
นําไปติดบนฟวเจอรบอรด ใชตะเกียบไมทําเปนดามจับและพันดวยเทปใสบริเวณรอยตอของไมกับ
ฟวเจอรบอรด ปองกันการหลุด 

3. ทดลองใชโดยใหผูปวยถือหลังตรวจเสร็จ เมื่อพยาบาลนําผลตรวจมาใหผูปวย จะขอรับไมรอผลคืน 
4. ประเมินผลพบวาเจาหนาท่ีลืมใหไมรอผล ปรับปรุงกระบวนการโดยวางไมรอผลคูกับใบสงตรวจในผูปวย

ที่ตองรอผลตรวจ
5. ติดตามผล โดยประเมินผลตอเนื่องทุกเดือน 

1. จํานวนผูปวย/ญาติ  กลับมาขอรับผล EKG อีกครั้ง เนื่องจากไมทราบวาตองรอรับผล = 0 ราย
2. ผูปวย/ญาติ และเจาหนาที่หองตรวจ EKG มีความพึงพอใจ 100%

ไมรอรบัผลตรวจ EKG “ใจแลกใจ” นาํไปใชงานไดจรงิ เปนการสือ่สาร 2 ทางทีชั่ดเจนมีความเขาใจตรงกนั
ลดระยะเวลาในการสอบถาม ผูปวยและญาตพิงึพอใจ และเจาหนาทีม่คีวามพงึพอใจ

เพื่อใชสื่อสารในการรอผลตรวจ EKG ใหเขาใจถูกตองตรงกัน วัตถุประสงค

การดําเนนิการ

ผลลัพธ

การนําไปใช
ประโยชน

การเขาใจปญหาอยางแทจรงิทาํใหแกปญหาไดถกูตอง การปฏบัิตงิานงายขึน้ บคุลากรมคีวามสามัคคี เกดิความ
ภาคภูมิใจ และมีแรงจูงใจในการคิดสรางสรรคงานตอไป

สรุป

ไมรอรับผลตรวจ EKG “ ใจแลกใจ ”


