
หนวยผูปวยนอกสูตินรีเวชกรรม โรงพยาบาลกลาง

มูลเหตุจูงใจ

 เนื่องจากกลุมหญิงตั้งครรภตองไดรับการบริการหลายขั้นตอน โดยเฉพาะการตรวจทางหองปฏิบัติการ
ตองไดรับการตรวจอยางนอย 2-3 ครั้ง/ราย ในระหวางรอเจาะเลือดครั้งตอไป หญิงตั้งครรภไมเขาใจขัน้ตอน
ทําใหไมกลับมาพบแพทยหรือเจาะเลือดไมครบซึ่งมีผลตอการรักษา หนวยผูปวยนอกสูตินรีเวชกรรมและฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลกลางไดตระหนกัถึงความสําคัญของการใหบริการหญงิต้ังครรภ จึงไดจัดทาํโครงการ
ONE STOP SERVICE ในหญิงตั้งครรภ

1. ศึกษาการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (ONE STOP SERVICE) และวิเคราะหกระบวนการทํางานลด
   ขั้นตอนเหลือ 1 จุดบริการ 
2. ประชุมวางแผนดําเนินการรวมกันระหวางหนวยผูปวยนอกสูตินรีเวชกรรมกับหนวยปรึกษาสุขภาพและ
   หองชันสูตรโรค 
3. ทดสอบระบบและเปดใหบริการ รวมทั้งประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง

1. ขั้นตอนการบริการหญิงตั้งครรภและสามีเหลือ 1 จุดบริการ
2. ระยะเวลาของการใหบริการโดยรวมลดลงจาก 140 นาที เปน 110 นาที
3. อัตราหญิงตั้งครรภไปเจาะเลือดแลวไมกลับมาพบแพทย = 0
4. อัตราความพึงพอใจของหญิงตั้งครรภและสามี = 92.67%

นํารูปแบบการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
(ONE STOP SERVICE) ในหญิงตั ้งครรภ
ลงสู การปฏิบัต ิในหนวยผูป วยนอก สูต ิ
นรีเวชกรรม โรงพยาบาลกลาง 

เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลารอคอยแกหญิงตั้งครรภและสามีวัตถุประสงค

การดําเนนิการ

ผลลัพธ

การนําไปใช
ประโยชน

การทาํงานเปนทมีและการประสานงาน
ที่ดีทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว

สรุป

ONE STOP SERVICE ในหญิงต้ังครรภ

ภาพที่ 1 กอนดําเนินโครงการ

ภาพที่ 2 หลังดําเนินโครงการ
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