
มูลเหตุจูงใจ

 หอผูปวยกมุารเวชกรรมรบัผูปวยเดก็ตั้งแตแรกเกดิจนถงึอาย ุ15 ป ไมจาํกดัเชื้อชาตแิละภาษา ความเส่ียง
อยางหนึ่งคอืการตกเตยีง ซึ่งเปนสาเหตุใหผูปวยและญาติตองเพิ่มระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลรวมถงึมปีญหา
คาใชจายเพิม่ขึน้ จําเปนตองหาแนวทางปองกันการพลัดตกหกลมโดยเฉพาะในเด็กตางชาติตางภาษาเพิ่มเติม
จากแนวทางที่มอียู จงึคดิสรางสื่อเพื่อปองกนัการพลดัตกหกลมเปนภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาเมียนมารขึ้น

เพื่อใหญาติผูปวยทั้งคนไทย เมยีนมารและตางชาติ สามารถเขาใจคําแนะนาํและเฝาระวังการพลดัตกหกลม
ในผูปวยเด็กทุกราย

วัตถุประสงค

1. นําเสนอแนวคิด ปรึกษากับบุคลากรผูรวมงาน
2. คนควาขอมูลเรื่องภาษาอังกฤษ และภาษาเมียนมาร จากหนังสือและ Intranet
3. เตรียมอุปกรณและออกแบบสื่อที่จะทําเปนภาษาตามที่กําหนด 
4. หารูปและคําในภาษาไทยที่ตองการสื่อ ได 2 ขอความ
5. หาคําแปลในภาษาอังกฤษและเมียนมารที่มีความหมายตรงกันกับคําในภาษาไทย 2 ขอความนั้น 
   ทําตัวอยาง จัดเรียงบนกระดาษ A4 ใหสมดุลและสวยงาม ปรับเปลี่ยนจนทุกคนเห็นชอบ
6. นําไปใหผูมีความรูดานภาษาอังกฤษและเมียนมารอานเพื่อความถูกตองของภาษา
7. สงตัวอยางใหงานเวชนิทัศนจัดพิมพและทํารูปแบบใหแข็งแรงและสวยงาม
8. นําไปทดลองใชและประเมินผล

การดําเนนิการ

จากการสอบถามผูปวย/ผูดูแล ในเวลา 6 เดือน (ม.ีค.-ส.ค. 58) จาํนวน 601 คน เปนเมยีนมาร 26 คน
ชาติอื่น 13 คน ที่เหลอืเปนคนไทย พบวาทุกคนสามารถดู อาน และเขาใจการส่ือสาร 100%

ผลลัพธ

นําไปติดไวที่ผนังดานหัวเตียงผูปวย
ทุกเตียงในหนวยงาน

การนําไปใช
ประโยชน

การนําความเสี่ยงในหนวยงานมาปรับให
เขากับสถานการณปจจุบันและหาวิธีการ
ใหมมาทดลองใช ทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการบริการ และสรางความพึงพอใจแก
ผูรับบริการตางชาติตางภาษาได

สรุป

ส่ือปองกันการพลัดตกหกลมของเด็ก
หอผูปวยกุมารเวชกรรมทั่วไป 20/15 โรงพยาบาลกลาง


