
หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลกลาง

มูลเหตุจูงใจ

 จากสถิติจํานวนผูปวยที่มารับบริการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ปงบประมาณ 2556, 2557 และ
2558 มีจํานวน 43,120 ราย, 42,125 ราย และ 42,069 ราย ตามลําดับ เฉลี่ยผูปวยมารับบริการ 118 ราย/วัน
แตละรายใชเวลาเฉลี่ย 30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง เมื่อใหการรักษาแลวจําเปนตองเคลื่อนยายผูปวยไปยังบริเวณ
ที่สังเกตอาการ ทําใหเกิดการสับสนเกี่ยวกับแผนการรักษาและขอมูลผูปวย ตองเดินไปเปดเวชระเบียนซํ้าๆ 
จากการสุมพบวามี 4-5 ครั้งตอราย สงผลใหเสียเวลาและเกิดความซํ้าซอนในการทํางาน หนวยงานจึงไดหา
แนวทางแกไขปญหาและเปนการสื่อสารของสมาชิกในเวรนั้นๆ โดยใชหลักการเดียวกันกับการเปลี่ยนปาย
SCORE BOARD

1. เพื่อลดความซ้ําซอนในข้ันตอนการทาํงาน
2. เพื่อลดการสอบถามและการเปดเวชระเบยีน 

1. ศึกษาปญหา
2. จัดทําปายแขวน Future Board
3. ทดลองใชเครื่องมือ
4. ประเมินผลหลังใชเครื่องมือ
5. ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือจัดทําแผนปาย SCORE BOARD 

แบงเปน 2 สี โดย 
Emergency ใชสีแดง 
Urgency ใชสีเหลือง   

6. ทดลองใชเครื่องมือหลังพัฒนาและประเมินผล

สื่อสารงาย ๆ โดยใช
SCORE BOARD

วัตถุประสงค

การดําเนนิการ

ผลลัพธ

การนําไปใช
ประโยชน

สรุป

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีเครื่องมือชวยในสื่อสารสามารถลดการทำงานที่ซ้ำซอน 

วัสดุที่หางาย ราคาถูก มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการสื่อสารและสามารถเปนตนแบบใหหนวยงานอื่น 
ในโรงพยาบาลสามารถนำไปใชและปรับใหเขากับบริบทของหนวยงานตัวเอง


